Regulamin świadczenia usług drogą elektroniczną


§ 1 Postanowienia ogólne
1. Niniejszy regulamin określa zasady i warunki korzystania z niniejszej Strony internetowej dostępnej pod adresem elektronicznym https://kamperki.pl/ która prowadzona jest przez Piotr Jędrzejczak prowadzący działalność gospodarczą pod firmą PIOTR JĘDRZEJCZAK ROKUS wpisany w Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej prowadzonej przez Ministra właściwego do spraw gospodarki, adres głównego miejsca wykonywania działalności: ul. Transportowca 7, 88 – 100 Inowrocław, NIP: 839-154-51-84, REGON: 630875765.
2. Kontakt z Usługodawcą może odbywać się w następujący sposób:
a) Obsługa Klienta: adres e-mail: kontakt@kamperki.pl 
b) Obsługa Klienta: telefon: + 48 519 511 000 (opłata wg taryfy operatora),
c) Biuro: PIOTR JĘDRZEJCZAK ROKUS, ul. Transportowca 7, 88 – 100 Inowrocław.
3. Dostęp do Strony internetowej jest bezpłatny. Jedyny koszt, jaki Klient ponosi w związku z korzystaniem z niniejszej Strony, to koszt połączenia internetowego ze Stroną, który zależny jest od czasu trwania połączenia i taryfy obowiązującej u operatora sieci, z której korzysta Klient.
4. Regulamin udostępniany jest nieodpłatnie w sposób umożliwiający jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.
5. Definicje pojęć użytych w regulaminie:
a) Kamper – samochód kempingowy, turystyczny, zarejestrowany i dopuszczony do ruchu drogowego, przeznaczony do celów turystycznych i wypożyczenia.
b) Klient / Najemca – osoba, która dokonuje rezerwacji, lub osoba, która zawarła Umowę najmu Kampera.
c) Regulamin – niniejszy dokument.
d) Rezerwacja – zapytanie o dostępność i warunki najmu, niebędące ofertą ani zawarciem umowy.
e) RODO – rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 o ochronie danych osobowych z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem ich danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L Nr 119 z 4 maja 2016 r.).
f) Strona internetowa (dalej także, jako „Strona”) – strona internetowa działająca pod adresem elektronicznym https://kamperki.pl/ 
g) Umowa najmu – umowa zawarta pomiędzy Wynajmującym a Najemcą, której przedmiotem jest odpłatne oddanie pojazdu kempingowego do używania na czas oznaczony.
h) Usługodawca – Piotr Jędrzejczak prowadzący działalność gospodarczą pod firmą PIOTR JĘDRZEJCZAK ROKUS wpisany w Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej prowadzonej przez Ministra właściwego do spraw gospodarki, adres głównego miejsca wykonywania działalności: ul. Transportowca 7, 88 – 100 Inowrocław, NIP: 839-154-51-84, REGON: 630875765.
i) Użytkownik – podmiot korzystający ze Strony internetowej, niezależnie od tego, czy działa jako Konsument, Przedsiębiorca czy inny podmiot, w tym osoba przeglądająca Stronę internetową lub korzystająca z jej funkcjonalności.
j) Wynajmujący – Usługodawca występujący jako strona Umów najmu Kampera.
k) Vouchery prezentowe – usługa dostępna dla Klientów, umożliwiająca przygotowanie vouchera na skorzystanie z usługi wynajmu kampera. Aby skorzystać z usługi należy skontaktować się z Usługodawcą i zlecić przygotowanie spersonalizowanego vouchera ze wskazaniem kwoty vouchera oraz specjalną dedykacją oraz życzeniami.
6. W sprawach Umowy najmu Kampera Usługodawca działa jako Wynajmujący.

§ 2 Warunki techniczne
1. Usługodawca zapewnia działanie systemu teleinformatycznego, którym posługuje się w taki sposób, aby Użytkownik mógł w każdej chwili, nieodpłatnie zakończyć korzystanie z usługi.
2. Wymagania techniczne niezbędne do współpracy z systemem teleinformatycznym, którym posługuje się Użytkownik i Usługodawca są następujące:
a) posiadanie komputera, laptopa lub innego urządzenia z dostępem do Internetu,
b) posiadanie konta poczty elektronicznej (e-mail),
c) przeglądarka internetowa: Mozilla FireFox, Microsoft Edge, Google Chrome, Opera, Safari lub inna dostępna przeglądarka internetowa w wersji z ostatnich 12 miesięcy,
d) udostępnienie w przeglądarce obsługi plików cookies oraz appletów JavaScript, 
e) zalecana minimalna rozdzielczość ekranu: 1024 x 768 pikseli lub wyższa.
3. Usługodawca dołoży wszelkich starań, aby korzystanie ze Strony internetowej było możliwe dla Użytkowników z użyciem wszystkich popularnych przeglądarek internetowych, typów komputerów oraz typów połączeń internetowych. Usługodawca nie gwarantuje i nie odpowiada za to, że każdy wariant konfiguracyjny sprzętu komputerowego posiadany przez Użytkownika, pozwoli na skorzystanie ze Strony internetowej.
4. Użytkownik korzystający ze Strony zobowiązany jest do:
a) korzystania ze Strony zgodnie z jej przeznaczeniem oraz powstrzymywania się od dostarczania treści o charakterze bezprawnym,
b) korzystania z wszelkich treści dostępnych w ramach Strony wyłącznie na własny użytek,
c) niepodejmowania działań naruszających dobra osób trzecich, ogólnie przyjętych norm społecznych lub godzących w dobre obyczaje,
d) niepodejmowania działań polegających na rozsyłaniu lub umieszczaniu w ramach Strony niezamówionej informacji handlowej (spam),
e) niepodejmowania działań o charakterze programistycznym, hakerskim, w tym w celu dokonania jakichkolwiek zmian w kodzie źródłowym Strony,
5. W przypadku korespondencji otrzymywanej za pośrednictwem poczty elektronicznej niezbędne jest posiadanie aktywnego konta poczty e-mail, natomiast w przypadku załączników dostarczanych wraz z pocztą e-mail, programu obsługującego pliki danego typu w szczególności: pdf lub word.
6. Usługodawca oświadcza, iż wykorzystuje do świadczenia usług drogą elektroniczną mechanizm plików cookies. Szczegółowe informacje w powyższym zakresie dostępne w zakładce „Polityka prywatności”.


§ 3 Informacja o zagrożeniach
1. Usługodawca zwraca szczególną uwagę, iż świadczenie usług drogą elektroniczną wiąże się z zagrożeniem po stronie Użytkownika jako korzystającego z sieci Internet.
2. Do podstawowych zagrożeń związanych z korzystaniem z sieci Internet należą:
a) złośliwe oprogramowanie – aplikacje lub skrypty wywołujące szkodliwe działanie w systemie Użytkownika,
b) włamania do systemu Użytkownika z użyciem narzędzi hakerskich,
c) wyłudzanie poufnych informacji,
d) spam – to niechciane i niezamawiane wiadomości elektroniczne rozsyłane jednocześnie do wielu odbiorców, często zawierające treści o charakterze reklamowym,
e) kryptograficzne ataki umożliwiające obejście zabezpieczeń systemu.
3. Użytkownik, aby uniknąć powyższych zagrożeń, powinien zainstalować na komputerze lub w urządzeniu, za pomocą którego łączy się z siecią Internet, program antywirusowy. Program powinien być stale aktualizowany. Dodatkowo zaleca się, aby Użytkownik korzystający z usług świadczonych drogą elektroniczną posiadał uruchomioną zaporę systemową (Firewall).
4. Wszelkie nietypowe sygnały funkcjonowania Strony internetowej, w szczególności inny wygląd Strony, niespotykane dotąd komunikaty, wiadomości bez uprzedniego powiadomienia Użytkownika przez Usługodawcę co do możliwości wystąpienia takich incydentów, mogą oznaczać próbę bezprawnego działania podmiotów trzecich. W takich okolicznościach Usługodawca zaleca niezwłoczne przerwanie korzystania ze Strony i powiadomienie Usługodawcy o zaistniałych okolicznościach.

§ 4 Usługi świadczone drogą elektroniczną
1. Usługodawca świadczy usługi zgodnie z ustawą z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną.
2. Usługi świadczone drogą elektroniczną przez Usługodawcę to:
a) Aktualności – nieodpłatna usługa świadczona drogą elektroniczną, dostępna w zakładce „Aktualności”, zawierająca treści dotyczące wynajmu Kamperów. 
b) FAQ (Najczęściej Zadawane Pytania) – usługa dostępna na stronie internetowej w zakładce „FAQ”, zawierająca odpowiedzi na najczęściej zadawane pytania techniczne i organizacyjne dotyczące wynajmu Kamperów. Usługa świadczona jest nieodpłatnie.
c) Formularz kontaktowy – usługa umożliwia skierowanie zapytania do Usługodawcy poprzez zakładkę „Kontakt”, po zredagowaniu treści zapytania, podaniu danych osobowych oraz kliknięciu na przycisk „Wyślij”. Usługa świadczona jest nieodpłatnie.
d) Oferta – możliwości przeglądania oferty produktowej dotyczącej wynajmu Kampera dostępna w zakładce „Oferta”.
e) Rezerwuj – usługa umożliwiająca dokonanie rezerwacji na wynajem Kampera za pośrednictwem Strony internetowej, szczegółowo opisana w § 5 niniejszego regulaminu.
3. Z uwagi, iż Strona stanowi system teleinformatyczny zarządzany przez Usługodawcę, Usługodawca może prowadzić prace techniczne i informatyczne, które będą miały na celu rozbudowę Strony internetowej jak i ulepszenie świadczonych usług do wyższego poziomu.
4. W ramach rozwoju Strony internetowej, Usługodawca ma możliwość włączenia nowych funkcjonalności, a także dokonywania zmian lub usuwania istniejących funkcjonalności w ramach Strony a także wprowadzenia Strony internetowej na inny rodzaj urządzenia, np. urządzenia przenośne.

§ 5 Usługa Rezerwuj
1. Informacje o dostępnych Kamperach na Stronie internetowej stanowią zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego i nie stanowią oferty w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego.
2. Rezerwacja odbywa się przez złożenie zapytania w formularzu kontaktowym. Klient, po kliknięciu na przycisk „Zarezerwuj”, składa zapytanie w sprawie dostępności wybranego Kampera w określonym przez niego terminie. W tym celu w formularzu podaje imię i nazwisko, adres e-mail, a w treści wiadomości wskazuje okres najmu oraz określa, który model Kampera chciałby wynająć. 
3. Przesłanie formularza za pośrednictwem Strony internetowej nie powoduje zawarcia Umowy najmu i stanowi wyłącznie zapytanie dotyczące dostępności Kampera oraz możliwość otrzymania oferty najmu.
4. Przed dokonaniem rezerwacji Klient ma możliwość zapoznania się z Regulaminem Strony, warunkami najmu, wzorcem Umowy najmu, protokołem odbycia szkolenia, a także protokołem zdawczo – odbiorczym. Dokumenty, o których mowa w zdaniu poprzednim są udostępnione w sposób umożliwiający ich pobranie, zapisanie i odtworzenie.
5. Wynajmujący, po uprzednim sprawdzeniu dostępności Kampera, przedstawia indywidualną propozycję najmu i przesyła ją na adres e-mail Klienta. W przypadku niedostępności danego Kampera we wskazanym przez Klienta terminie, Wynajmujący zaproponuje inny termin lub inny model Kampera o zbliżonych parametrach.
6. Po otrzymaniu oferty Klient informuje, czy przyjmuje przedstawioną ofertę, czy też nie. W przypadku odmowy przyjęcia oferty nie dochodzi do zawarcia Umowy najmu. W przypadku przyjęcia przez Klienta przedstawionej mu oferty, Wynajmujący przygotowuje i przesyła Klientowi Umowę najmu do podpisu wraz z załącznikami.
7. Do zawarcia Umowy najmu dochodzi dopiero po podpisaniu Umowy przez obie Strony.
8. Zgodnie z zawartą Umową najmu Kampera, Klient zobowiązany jest do odbioru Kampera w ustalonym w umowie terminie i miejscu. Odbiór Kampera jest możliwy po okazaniu dokumentów, wskazywanych w Umowie.
9. Klient może zostać zobowiązany do wpłaty kaucji zabezpieczającej na zasadach określonych w Umowie najmu.
10. Klient może rozpocząć również procedurę rezerwacji Kampera, kontaktując się z Usługodawcą telefonicznie. 

§ 6 Ceny, Płatność
1. Ceny wynajmu są określone w obowiązującym cenniku na Stronie, są cenami brutto i wyrażone są w złotych polskich (PLN).
2. Dostępne formy płatności to:
a) płatność przelewem na rachunek bankowy: PL 65 8149 0000 0017 1276 2000 0007, BIC/SWIFT: GBWCPLPP.
b) płatność gotówką.
3. Klient zobowiązany jest do:
a) opłaty rezerwacyjnej w wysokości 30% najpóźniej w terminie do 3 dni od daty zawarcia Umowy najmu,
b) zapłaty pozostałej kwoty w dniu odbioru Kampera.


§ 7 Zasady korzystania z Kampera
1. Najemcą oraz kierującym Kamperem może być wyłącznie osoba, która najpóźniej w dniu wydania pojazdu spełnia łącznie następujące warunki:
a) ukończyła 23 lata,
b) posiada pełną zdolność do czynności prawnych,
c) posiada ważne prawo jazdy kategorii B od co najmniej 3 lat,
d) okaże ważny dokument tożsamości.
2. Wynajmujący ma prawo odmówić wydania Kampera osobie niespełniającej powyższych warunków, bez prawa do jakichkolwiek roszczeń po stronie Klienta.
3. Podczas jazdy Kamperem, pasażerowie oraz osoba kierująca pojazdem zobowiązane są do zapięcia pasów bezpieczeństwa.
4. Osoba pozostająca pod wpływem alkoholu lub innych środków wpływających na zdolności psychomotoryczne nie może prowadzić Kampera.
5. Przed rozpoczęciem podróży, pasażerowie oraz osoba prowadząca Kamper powinni zabezpieczyć przedmioty wolnoleżące przed ich przemieszczaniem.
6. W Kamperze obowiązuje całkowity zakaz palenia papierosów, wyrobów tytoniowych oraz papierosów elektronicznych.
7. Niedozwolone jest przechowywanie w Kamperze substancji nielegalnych.
8. Najemca zobowiązany jest do zabezpieczania pojazdu przed kradzieżą ze szczególną starannością oraz wykorzystaniem wszystkich możliwych środków/zabezpieczeń. 
9. Najemca zobowiązuje się do pokrywania we własnym zakresie kosztów eksploatacji auta, tj. kosztów paliwa, winiet za granicą, opłat za autostrady, parkingi, koszty mandatów i kar oraz naprawy uszkodzeń powstałych z winy Najemcy. 
10. Korzystający z Kampera ponoszą zgodnie z prawem pełną odpowiedzialność za szkody wyrządzone ze swojej winy w Kamperze, w tym wszelkie szkody materialne powstałe w Kamperze. W przypadku jakichkolwiek uszkodzeń z winy Najemcy lub osób przebywających w Kamperze, Wynajmujący ma prawo obciążyć Najemcę faktycznymi, udokumentowanymi i uzasadnionymi kosztami naprawy lub usunięcia szkody.
11. Najemca zobowiązany jest do posiadania przy sobie dokumentów pojazdu (dowodu rejestracyjnego i kompletu kluczy z pilotem). Pozostawienie dokumentów w samochodzie jest  zabronione, gdyż może skutkować odmową wypłaty odszkodowania przez ubezpieczyciela. W takiej sytuacji pełną odpowiedzialność ponosi Najemca.
§ 8 Przekazanie i zwrot pojazdu
1. Przed przystąpieniem do jazdy Najemca zobowiązany jest do wzięcia udziału w szkoleniu dot. Pojazdu. Szkolenie prowadzi Wynajmujący. Po szkoleniu, sporządzany jest protokół przekazania, w którym zostaje opisany stan pojazdu. Protokół musi być podpisany zarówno przez Najemcę jak i Wynajmującego. Wynajmujący może odmówić przekazania pojazdu do chwili przeprowadzenia szkolenia.
2. Najemca jest zobowiązany przy zwrocie Kampera do przeprowadzenia w obecności Wynajmującego, kontroli końcowej Kampera podczas której zostanie sporządzony protokół zwrotu. Za uszkodzenia, które nie zostały odnotowane w protokole odbiorczym, a które zostały wykazane w protokole zwrotu odpowiada Najemca.
3. Wszystkie Kampery są przekazywane Najemcom po uprzednim wysprzątaniu ich wewnątrz. Kamper powinien zostać zwrócony w takim samym stopniu czystości jak w dniu jego przekazania. Najemca może zostać obciążony uzasadnionymi i udokumentowanymi kosztami dodatkowego sprzątania zgodnie z obowiązującym cennikiem.


§ 9 Reklamacje w zakresie świadczenia usług drogą elektroniczną
1. Reklamacje związane z nieprawidłowym działaniem Strony internetowej, można zgłaszać za pośrednictwem poczty e-mail na adres: kontakt@kamperki.pl a także w formie pisemnej na adres: PIOTR JĘDRZEJCZAK ROKUS, ul. Transportowca 7, 88 – 100 Inowrocław.
2. W zgłoszeniu reklamacyjnym prosimy o podanie danych osoby dokonującej zgłoszenia, w szczególności: imię i nazwisko, adres do korespondencji, adres poczty elektronicznej (e-mail), opis problemu będącego podstawą złożenia reklamacji, wskazanie sposobu dostarczenia odpowiedzi na reklamację (korespondencyjnie lub elektronicznie).
3. Usługodawca ustosunkuje się do złożonej reklamacji niezwłocznie, nie później niż w terminie czternastu dni od dnia jej otrzymania, przesyłając odpowiedź zgodnie z wybranym przez Użytkownika sposobem.

§ 10 Pozasądowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń
1. Szczegółowe informacje o pozasądowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń oraz zasady dostępu do tych procedur dostępne są w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzeczników konsumentów, Wojewódzkich Inspektorów Inspekcji Handlowej oraz na stronie internetowej Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów.
2. [bookmark: _Hlk186985180]Konsument może skorzystać z następujących pozasądowych instytucji zajmujących się rozpatrywaniem reklamacji i dochodzeniem roszczeń:
a) zwrócić się z wnioskiem o rozwiązanie sporu do Wojewódzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej. Podmiotem uprawnionym, właściwym dla Sprzedawcy jest Wojewódzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Bydgoszczy, ul. Jagiellońska 10, 85 – 020 Bydgoszcz, https://www.wiih.com.pl/
b) złożyć wniosek o rozpoznanie sprawy przed stałym polubownym sądem konsumenckim, działającym przy Wojewódzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej,
c) skorzystać z bezpłatnej pomocy prawnej u miejskich lub powiatowych rzeczników konsumentów,
d) skorzystać z bezpłatnej pomocy prawnej świadczonej pod numerem Infolinii konsumenckiej + 48 801 440 220 oraz + 48 222 66 76 76, dni robocze 10: 00 – 18: 00 (koszt połączenia wg taryfy operatora).
3. Przy Prezesie Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów działa punkt kontaktowy udzielający informacji Konsumentom w sprawach dotyczących pozasądowego rozwiazywania sporów konsumenckich. Pomoc udzielana jest telefonicznie pod numerem: + 48 22 55 60 333, za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: kontakt.adr@uokik.gov.pl. Z pracownikiem Punktu można również spotkać się osobiście w Centrali UOKIK pod adresem: Plac Powstańców Warszawy 1, 00 – 950 Warszawa.

§ 11 Ochrona danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych jest Piotr Jędrzejczak prowadzący działalność gospodarczą pod firmą PIOTR JĘDRZEJCZAK ROKUS wpisany w Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej prowadzonej przez Ministra właściwego do spraw gospodarki, adres głównego miejsca wykonywania działalności: ul. Transportowca 7, 88 – 100 Inowrocław, NIP: 839-154-51-84, REGON: 630875765.
2. [bookmark: _Hlk124876866][bookmark: _Hlk140952333][bookmark: _Hlk68600898]Z Administratorem danych można skontaktować się pod adresem poczty elektronicznej: kontakt@kamperki.pl oraz pisemnie na adres: PIOTR JĘDRZEJCZAK ROKUS, ul. Transportowca 7, 88 – 100 Inowrocław.
3. Administrator danych oświadcza, iż posiada niezbędne systemy informatyczne i stosuje odpowiednie procedury zapewniające ochronę przed nieuprawnionym dostępem osób trzecich do danych osobowych zgodnie z wymogami RODO.
4. [bookmark: _Hlk124876013]Administrator danych przetwarza dane osobowe w następujących celach:
a) [bookmark: _Hlk53327541][bookmark: _Hlk140952383]w celu zawarcia i wykonania Umowy najmu, (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO), przez czas niezbędny do wykonania umowy, a po tym czasie przez okres odpowiadający okresowi przedawnienia roszczeń,
b) w celu realizacji obowiązków podatkowych wynikających z przepisów podatkowych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO), przez okres ich przechowywania określony przez przepisy podatkowe,
c) w celu realizacji obowiązków w zakresie rachunkowości wynikających z ustawy o rachunkowości (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO), przez okres ich przechowywania określony przez przepisy o rachunkowości,
d) w celu odpowiedzi na zapytanie, w ramach podjęcia działań na żądanie osoby, której dane dotyczą, przed zawarciem umowy, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO, przez czas trwania korespondencji,
e) [bookmark: _Hlk142511534]w celu rozpatrywania reklamacji z tytułu usług świadczonych drogą elektroniczną (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO), przez czas niezbędny do rozpatrzenia reklamacji, a po tym czasie przez okres odpowiadający okresowi przedawnienia roszczeń,
f) w celu obsługi zapytań kierowanych za pośrednictwem formularza kontaktowego, co stanowi prawnie uzasadniony interes administratora polegający na udzieleniu odpowiedzi na zapytania kierowane za pośrednictwem formularza (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO), przez czas trwania korespondencji, a po tym czasie przez okres odpowiadający okresowi przedawnienia roszczeń,
g) w celu dochodzenia roszczeń lub obrony przed roszczeniami, co stanowi prawnie uzasadniony interes administratora, (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO), przez okres odpowiadający okresowi przedawnienia roszczeń.
5. [bookmark: _Hlk124876040]Szczegółowe zasady dotyczące ochrony danych osobowych a także informacje na temat plików cookies dostępne są w zakładce „Polityka prywatności”.

§ 12 Postanowienia końcowe
1. Prawa autorskie oraz prawa własności intelektualnej do Strony internetowej jako całości oraz jego poszczególnych elementów, w tym treści, grafiki, wzory i znaki dostępne w ramach Strony należą do Usługodawcy lub innych uprawnionych podmiotów trzecich, objęte są ochroną prawa autorskiego oraz innych przepisów powszechnie obowiązującego prawa.
2. Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta, Konsumentowi nie przysługuje prawo odstąpienia od Umowy najmu Kampera zawartej na odległość, jeżeli Umowa dotyczy świadczenia usług w oznaczonym dniu lub w oznaczonym okresie wynajmu, wskazanym w Umowie najmu.
3. Usługodawca dokłada wszelkich starań, by zapewnić prawidłowe funkcjonowanie Strony internetowej oraz możliwość korzystania z usług świadczonych drogą elektroniczną. Ze względu na czynniki zewnętrzne pozostające poza kontrolą Usługodawcy (np. ataki DDoS), możliwe jest jednak wystąpienie błędów oraz awarii technicznych uniemożliwiających lub ograniczających w jakikolwiek sposób funkcjonowanie Strony internetowej. Usługodawca podejmuje w takim wypadku wszelkie możliwe działania mające na celu zagwarantować ograniczenia negatywnych skutków takich zdarzeń w jak największym stopniu.
4. Postanowienia Regulaminu dotyczące Konsumenta stosuje się również do osoby fizycznej zawierającej Umowę bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, gdy z treści Umowy wynika, że nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej działalności gospodarczej udostępnionego na podstawie przepisów o CEIDG.
5. Niniejszy regulamin obowiązuje od dnia 13.05.2026 r.
